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I.  HERAUSFORDERUNGEN UND PERSPEKTIVEN

A.   Herausforderungen und Aufgaben

1. Bürgerfreundlichkeit und Servicegedanke (Außenwirkung)

2. Digitaler Wandel (Innenwirkung)

3. Rechtliche Vorgaben der Digitalisierung (z. B. OZG‐Vorgaben)
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I.  HERAUSFORDERUNGEN UND PERSPEKTIVEN

B.   Perspektiven und Chancen

1. Wahrnehmungswechsel des Selbstbildes der öffentlichen Verwaltung

2. Optimierte Arbeitsbedingungen

3. Umbau des „Verwaltungsapparates“

4.  Akzeptanz bei Bediensteten und Bürgerschaft
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I.  HERAUSFORDERUNGEN UND PERSPEKTIVEN

C.   Konzeption und Verfahren

1. Einrichtung des Bereichs „Digitalisierung und Medien“ im
Fachbereich Allgemeine Verwaltung

2. Interdisziplinäres Projektteam „Digitalisierung“

3. Ausbau der personellen Ressourcen in der IT
(u.a. Ausbildung Verwaltungsinformatiker/‐innen)

4.  Verzahnung von Digitalisierung und Personalwirtschaft/‐management
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II.   MEHRWERTE UND ZIELE

A.   Optimierung und Verschlankung von Verwaltungsprozessen

1. Bündelung und Verfügbarkeit von Servicedienstleistungen für
Bürger/‐innen rund um die Uhr

2. Transparenz von Informationen und Arbeitsabläufen

3. schnellere Durchlaufzeiten für Eingaben und Anträge

6



II.   MEHRWERTE UND ZIELE

B.   Ressourceneinsparung und ‐schonung

1. schnelle und transparente Terminvereinbarung rund um die Uhr

2. Implementierung zeitschonender Kommunikations‐ und
Abstimmungsprozesse

3. effizienter Personal‐, Transport‐ und Papiereinsatz
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II.   MEHRWERTE UND ZIELE

C.   Personalakquise und ‐bindung

1. Wettbewerb um die besten Köpfe als zeitgemäßer und
attraktiver Arbeitgeber

2. Identifikation mit dem Arbeitgeber („Meine Stadtverwaltung“)

3. Flexibilisierung von Arbeitszeiten und ‐weisen
(Vereinbarkeit von Beruf und Familie)

8



II.   MEHRWERTE UND ZIELE

D.   Das große Ziel: „Papierloses Büro“

1. Sicherstellung der Verfügbarkeit von Verwaltungswissen

2. Effiziente Rechercheoptionen

3. Nachhaltiger und transparenter Wissenstransfer

4. Datensicherung und gesetzeskonforme Archivierung
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III. Umsetzung und Lösungen
A.  OPTIMIERUNG  UND  VERSCHLANKUNG  VON  VERWALTUNGSPROZESSEN
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Servicedienstleistungen rund um die Uhr…

11

… am Beispiel des Serviceportals
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Transparenz …
… am Beispiel der Dienstleistungsbeschreibung
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Schnellere Durchlaufzeiten …
… am Beispiel des Formularsystems



III. Umsetzung und Lösungen
B.  RESSOURCENEINSPARUNG  UND   ‐SCHONUNG
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Schnelligkeit und Transparenz …
… am Beispiel der Onlineterminvergabe
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Zeitschonende Kommunikationsprozesse …
… am Beispiel von Videokonferenzsystemen
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Gesamteinsparung
21.574,49 €

Effizienter Personal‐, Transport‐ und Papiereinsatz …

… am Beispiel der digitalen Ratsarbeit



III. Umsetzung und Lösungen
C.  PERSONALAKQUISE  UND   ‐BINDUNG
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Wettbewerb um die besten Köpfe …
… am Beispiel der Infoseite auf Homepage und anderen Plattformen
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Identifikation mit dem Arbeitgeber …
… am Beispiel des Ausbildungskonzept 2.0
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Flexibilisierung von Arbeitszeiten und ‐weisen …
… am Beispiel von Telearbeit und Homeoffice

69,81

30,19

in Prozent

Nutzen Homeoffice/Telearbeit Nutzen kein Homeoffice/Telearbeit



III. Umsetzung und Lösungen
D.  DAS  GROSSE ZIEL:  „PAPIERLOSES  BÜRO“
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Verfügbarkeit von Verwaltungswissen …
… am Beispiels einer strukturierten Vorgangsbearbeitung
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Effiziente Rechercheoption …
… am Beispiel einer Volltextsuche
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Nachhaltiger Wissenstransfer …
… am Beispiel von Prozessdokumentationen
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Datensicherung und Archivierung …
… am Beispiel der Software AUGIAS



Vielen Dank
für Ihre 
Aufmerksamkeit !


