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Centrumsmanagement

Zeitraum: Mai - Oktober 2022 

10 Std. pro Woche
davon 5 Std. Beratung im Quartiersbüro 
(seit September 2022)

Centrumsmanagement
Aufgaben und Maßnhamen des Rahmenvertages. 

Einzelhandel:  Persönlicher Erstkontakt zu jedem Einzelhändler in Palenberg

 Betreuung und Beratung der ansäßigen Einzelhändler

 Schnittstelle zwischen Einzelhandel und Stadt

 Monats- oder Qartalsmeetings + Arbeitskreise 

 Konzeption + Umsetzung von kleinen Events, Aktionen und Maßnahmen 
 in Zusammenarbeit mit dem Einzelhandel und der Stadt

 Optimierung des Stadtbildes

 Verbesserungsvorschläge und Unterstützung bei der Gestaltung der Ladenlokale

 Expertise bei geplanten werblichen Maßnahmen

 

Vermieter: Kontaktpflege 

 Ausarbeitung von Optionen & Optimierungsmöglichkeiten

 Unterstützung in der Aquise und Vermarktung der Leerstände 
 in Zusammenarbeit mit der Stadt und den Vermietern

 Schnittstelle zwischen Vermieter und Stadt 

 

Allgemein:   Entwicklung von Maßnahmen zur Stärkung des Einzelhandels

 Aquise von Partnern und Sponsoren für die Umsetzung 
 von Maßnahmen, Events und Medien 

 Halbjahr-Reporting an die Stadtentwicklung der Stadt Übach-Palenberg

 Kleine Marktanalyse „Kunden & Einzelhändler“

 Ausarbeitung und Umsetzung zur Optimierung des Stadtbildes

 Recherche von Fördermöglichkeiten z.B. 
 z.B. die Wüstenrot-Stiftung für Kunst und Kultur 
 oder die Förderung digitaler Maßnahmen für Gewerbetreibende
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Der zweite Eindruck
Palenberg nach 6 Monaten Centrumsmanagement. 

In den letzten Monaten Palenberg anders kennengelernt.

bin zu verschiedenen Tageszeiten mit Frau und Kind durch Palenberg spaziert, habe das 
Treiben vom Quartiersbüro aus betrachtet, bin regelmäßig alleine durch die Stadt ge-
gangen habe Plätze auf mich wirken lassen etc. 

ich konnte mir auch einen Eindruck von den Gewerbeflächen, speziell den Leerständen, 
machen

Es sind große Gewerbeflächen für Ankermieter vorhanden (Vergleich zu Übach)
Zentrale Lage (Bahnhof, Busanbindung, Marienberg, Frelenberg, Grenznähe, Wurmtal) 
Kleine Flächen für Veranstaltungen, Märkte sind realisierbar
hinzu kommen die kommenden und bereits begonnen Neubauten

Die Menschen nutzen die wenige Außengastronomie wie Nido, Artion, das Wetterfähn-
chen oder die Kaiser Karl Stube, das WOF ist gut besucht, bei Schneidersmann/der Post 
ist ein reger Verkehr, die Menschen kommen oder gehen vom/zum Bahnhof, und und 
und.
 
Ich sehe lösbare Aufagben wie
Sauberkeit, Aufenthaltsqualität, Außengastronomie, Leerstandsreduzierung.

und es gibt natürlich Defizite die schwer oder nicht lösbar sind, wie z.B.
die sehr schmalen Fußwege, das hohes Verkehrsaufkommen auf der Kirchstraße 

mittlerweile bin ich aber davon überzeugt, dass das Palenberger Zentrum zwar aus 
einem veraltetes Grundgerüst besteht, jedoch richtige Potential hat.
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- ca. 2/3 der Gewerbetreibenden persönlich vorgestellt.

- Erstgespräche teilweise bis zu 1,5 Std.

- Andere Gespräche als in Gruppenveranstaltungen möglich

- Aus dem Erstkontakt ist ein anonymes Feedback  
  der Einzelhändler entstanden
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Das erste Feedback
Die größten Problemfelder aus Sicht der Einzelhändler     

 ρ Parkplatzsituation

 ρ Sauberkeit/Zustand

 ρ Sicherheit

 ρ Ladenlokale 

 ρ Aufenthaltsqualität 
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Das erste Feedback
Auszüge aus den O-Tönen der Palenberger Einzelhändler     

 ρ „Ich habe regelmäßig Kunden, die sich über die grauenhafte Parkplatzsituation beschweren.

 ρ „Die Straße ist viel zu eng für Parkplätze. Die Autos verdecken die ganzen Schaufenster.“

 ρ „Geschäftsleute parken ihre Autos auf den wenigen Parkplätzen in der Innenstadt  
und stellen den ganzen Tag ihre Parkscheibe weiter. Das Ordnungsamt misst mit zweierlei Maß.

 ρ Man hat uns neue Parkplätze versprochen, da ist bis heute nichts passiert. 

 ρ „Beschädigte Gehwege, Keine Plätze zum Verweilen. Palenberg ist trostlos und veraltet.“

 ρ „Hier ist die Zeit vor Jahren stehen geblieben – investiert wird nur in Übach.“

 ρ „Palenberg ist einfach nur dreckig. Ich mache schon immer selber vor  
meinem Geschäft die Parkplätze etc. sauber.“

 ρ „Alles verkommt und überall sind Schlaglöcher und Stolperfallen.“ 

 ρ „Es soll ein Kaiser-Karl-Fest geben? Das wird genauso peinlich wie das Maiblütenfest.“

 ρ „Palenberg steht vor dem Zerfall. Den Eigentümern interessieren Ihre Gebäude nicht  
und der Stadt interessiert das schon gar nicht. 

 ρ „Die Stadt zeigt sich wenig kooperativ (z.B. Außenflächen Gastro),  
will immer nur Geld haben und tut nix.“

 ρ „Erst der KaDeCe, dann Aldi, Ihr Platz, Rewe usw. man hat Palenberg ist Stück für Stück sterben 
lassen und die Stadt hat bewusst zugeschaut. Ich habe nur noch Stammkunden und die ster-
ben auch langsam weg. Hier gibt es keine Laufkundschaft und kein größeres Geschäft, das 
Kunden anzieht. Das war vor 10 Jahren noch anders.“

 ρ „Ich lasse mich im Winter abends von meinem Mann abholen.  
Ich traue mich hier nicht allein auf die Straße. Die Stadt ist viel zu dunkel.“

 ρ „Mir hat man sogar am Nachmittag einen Blumenkübel vor dem Geschäft geklaut.“

 ρ „Hier gehen immer wichtige Anzugträger von der Stadt durch die Straßen,  
da wäre es nicht zu viel verlangt, wenn man mal auf die Geschäftsleute zugeht.“
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- Wenige Geschäftsleute und Eigentümer haben bisher den 
Kontakt zum Centrumsmanagement aus Eigeninitiative ge-
sucht

- Das Quartiersbüro ist leider noch nicht erkennbar aufgrund 
anstehender Baumaßnahmen.  
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- Kontakt zu den Eigentümern der Leerstände aufgebaut.
- Leerstände besichtigt / Eckdaten zur Vermartung aufgenommen

- Positive Resonanz der Eigentümer.
(u.a. Mietreduzierung, teilweise Investitionsbereitschaft)
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- Beginn der ersten Vermarktung im September 2022

- Wichtig ist eine Vermietung der „Big Five“ mit Ankermietern

- Nutzung durch z.B. Austellungen oder Pop up-Stores  
   erstmal nicht berücksichtigt, jedoch nach wie vor auf der Agenda

- Kein Makler, demnach einen etwas anderen Ansatz
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Big Five in Palenberg 

Gewerbeeinheit “Videotaxi“  Größe: ca. 300 qm
Gewerbeeinheit “Rohbau”  Größe: ca. 400 qm + optional über 300 qm Kellergeschoss
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Big Five in Palenberg 

Gewerbeeinheit “Ihr Platz“  Größe: ca. 650 qm
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Big Five in Palenberg 

Gewerbeeinheit “Heinze“  Größe: ca. 220 qm
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Big Five in Palenberg 

Gewerbeeinheit “Heinze“  Größe: ca. 220 qm
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Big Five in Palenberg 

Gewerbeeinheit “Schlecker“  Größe: ca. 274 qm
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Big Five in Palenberg 

Gewerbeeinheit “Schlecker“  Größe: ca. 274 qm
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Weitere Beispiele 

Gewerbeeinheit “Gastro“  Größe: ca. 35 qm
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Weitere Beispiele 

Gewerbeeinheit “Gastro“  Größe: ca. 35 qm
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Beispiel Gestaltungsmöglichkeiten Gewerbeeinheit “Moby Dick“  
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Beispiel Gestaltungsmöglichkeiten Gewerbeeinheit “Moby Dick“  
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Der digitale Stadtgutschein

 ཛྷ Der Aktionskreis Geilenkirchen hat Kontakt aufgenommen  
zwecks Einführung einer digitalen Gutscheinkarte in Geilenkirchen

 ཛྷ Vertrag liegt zur Prüfung vor.

 ཛྷ Einführungsschulung in das System am 08.09. durchgeführt.

 ཛྷ Ersten Gespräche mit Geschäftsleuten und Unternehmen aufgenommen. 

- Erste Unternehmen haben bereits ihr Interesse am Arbeitgebergutschein bekundet. 

- Max. Potential: ca. 90 Akzeptanzstellen  /  Ziel: 30 Akzeptanzstellen 

- Wichtig: Anker-Akzeptanzstellen: Tankstelle und Supermarkt 

- Shell-Tankstelle Montag (Maastrichter Str.) möchte teilnehmen. Abhängig von der Integrierung in das Kassensystem. 

 ཛྷ Name der Karte: 

Stadtgutschein Übach-Palenberg 

 ཛྷ Domainnamen: 

www.stadtgutschein-uep.de 

www.stadtgutschein-uebachpalenberg.de 

www.stadtmarketing-uep.de 
 

  

INFORMIEREN & VERKAUFEN

Zeitplan:

Starttermin: 15. November 2022
Alternativtermin: 02. Februar 2023

- Die Aquise kann erst nach der Vertragsunterzeichung und 
Kontoeröffung seitens der Stadt erfolgen, da vorab kein Zu-
griff auf das System möglich ist.



Mobiler Foodtruck / Stand

 ཛྷ Erste positive Gespräche mit Softeis/Belgische Waffeln-Stand

 ཛྷ Kontaktaufnahme zu weiterer mobiler Gastro.

 ཛྷ Bestimmung eines Standortes 

 ཛྷ Starkstrom notwendig

 ཛྷ Standort mit guter Frequenz, optimalerweise mit Platz für Sitzgelegenheiten

INFORMIEREN & VERKAUFEN

Ziel:

Montags leckeres vom Räucherwerk, Freitag frischen 
Fisch und am Samstag ein leckeres Eis.

Standort: Karlskapelle oder Vorplatz HairShape/Erbel
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Der neue Eindruck
Weitere Maßnahmen zur Optimierung des Stadtbildes. 

Sauberkeit, die Gestaltung der Leerstände, Gebäudefassaden, Schaufenstergestaltungen u.v.m. 

tragen zum Gesamtbild des Centrums bei. Packen wir es an!     

Beispiele: Schöne Ansicht
 Schaufensterbeklebung und Gestaltung der Leerstände
 z.B. mit Stadtmotiven, Ankündigungen wie „Hier könntest Du arbeiten“, 
 Bekanntmachung von Veranstaltungen etc.

 

 Putz- und Bauwoche 

  Die Gewerbetreibenden und freiwillige Bürger packen an!

  Gemeinsam wird repariert, gepflanzt und das Stadtbild verschönert.

  

  Fassadenkunst 

  Ein Bilck nach Heerlen kann sich lohnen. Hässliche Fassaden werden hier schon seit Jahren  

  von nationalen und internationalen Künstlern gestaltet. Jährlich wird hierfür ein Budget   

  der Stadt zur Verfügung gestellt. Mittlerweile ist Heerlen über die Grenzen hinaus für ihre  

  Streetart bekannt. 

 Der „Stadt-Hausmeister“ 

  Ein eigener Hausmeister auf Minijob-Basis (z.B. Renter) kümmert sich um 

  kleine Reparturen und die Pflege des Palenberger Zentrums. Auch bei für die Mieter steht  

  er bei kleineren Problemen zur Seite. Ein Mehrwert für die Einzelhändler und 

  ein Plus für die Sauberkeit. 

  

– Ortsbesichtigung mit Künstler
– Fassade am „alten Ihr Platz“ in Betracht gezogen
– Kostenpunkt: Freundschaftspreis 3.000 € für ca 45 qm Fläche
- Auftragsarbeit nach der Vorstellung des Kunden
- Motive: Karlskapelle/Kaiser Karl/Römer/Bergbau

- Neue Fläche/n festlegen
- Optimal sind belebte oder schwer erreichbare Flächen

Info: Diese Maßnahme ist nur für Palenberg.

ERSCHEINUNGSBILD & QUALITÄT 
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ERSCHEINUNGSBILD & QUALITÄT

- Rahmen mit 24 qm Bannerfläche

- Keine Kosten für Miete, Rahmen u. Montage

- Produktionskosten der Banner
   und Bannerwechsel

Info: Diese Maßnahme ist nur für Palenberg.



ERSCHEINUNGSBILD & QUALITÄT

Motive:

– Imagemotiv „Willkommen in ÜP“

– Eventmotive wie z.B. Kaiser-Karl-Fest

–Gemeinschaftsmotiv Mode, Friseure, Gastro

– „Zückerli“ für potentielle Mieter

Info: Diese Maßnahme ist nur für Palenberg.



Gestaltung der Schaufensterfront (ca. 20 qm) 
XXL Stadtkarte mit Illustrationen der Sehenswürdigkeiten
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– Aktuell: 400 qm ungenutzte Fläche

– Entfernen/Umpflanzung der Bäume

– Schnelle Umsetzung möglich

- Mobile Sitzgelegenheiten und Sonnenschutz

- Raum für Märkte und mobiler Gastronomie

- Wochenmarkt, kleiner Adventsmarkt, Food-

market etc.

Info: Diese Maßnahme ist nur für Palenberg.

ERSCHEINUNGSBILD & QUALITÄT 



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Kaiser & Freunde     Daimlerstraße 9        52531 Übach-Palenberg        Mobil:   (0172) 697 1836        E-Mail: info@kaiser-freunde.de

100% MARKE. 100% LEIDENSCHAFT.

KAISER 
&FREUNDE


