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Datum: 
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S i t z u n g s v o r l a g e  

Status:  
öffentlich

Beratungsfolge: Schul-, Sport- und Kulturausschuss 
Federführende Stelle: Amt für Schule, Sport und Wohnungswesen 
 
Nutzerbefragung an der Stadtbücherei 
 
 
 
Bericht: 
 
Im Rahmen der Qualitätssicherung und damit zur Feststellung der Kundenzufriedenheit wurde unter den 
Nutzern der Stadtbücherei eine Umfrage mittels Fragebogen durchgeführt. 
 
An der Umfrage haben insgesamt 234 Personen teilgenommen. 
 
Die Auswertung der Befragung ist der Sitzungsvorlage zur Kenntnisnahme beigefügt. 
 
 
Weitere Erläuterungen werden in der Sitzung gegeben. 
 
 
 
 
 
 
 
 


