Sitzungsvorlage

Wahlperiode / Vorlagen-Nr.:

2004-2009 SV 0797

Datum:
21.08.2007

Status:

offentlich

Beratungsfolge:

Schul-, Sport- und Kulturausschuss

Federfihrende Stelle:

Amt fir Schule, Sport und Wohnungswesen

Nutzerbefragung an der Stadtbicherei

Bericht:

Im Rahmen der Qualitatssicherung und damit zur Feststellung der Kundenzufriedenheit wurde unter den

Nutzern der Stadtbucherei eine Umfrage mittels Fragebogen durchgefihrt.

An der Umfrage haben insgesamt 234 Personen teilgenommen.

Die Auswertung der Befragung ist der Sitzungsvorlage zur Kenntnisnahme beigeftigt.

Weitere Erlauterungen werden in der Sitzung gegeben.
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