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Wohngeldstelle: Entwicklung, Herausforderungen und eingeleitete
SteuerungsmafRnahmen

Das Wohngeld ist eine zentrale staatliche Unterstitzungsleistung zur Sicherung angemessenen
Wohnraums fur Haushalte mit geringem Einkommen. Es handelt sich um einen Zuschuss zu
den Wohnkosten, der gezielt diejenigen unterstutzt, die ihren Lebensunterhalt grundsatzlich
selbst bestreiten kdnnen, jedoch durch steigende Mieten und Energiekosten belastet sind.

Im Unterschied zu Leistungen nach dem SGB Xll handelt es sich beim Wohngeld nicht um eine
vollumfangliche Existenzsicherung, sondern um eine individuell berechnete Zusatzleistung.

Die Bearbeitung von Wohngeldantragen ist dabei mit einem hohen Prifaufwand verbunden, da
samtliche Einkommen aller Haushaltsmitglieder detailliert zu berucksichtigen sind, zahlreiche
Freibetrage und gesetzliche Regelungen Anwendung finden, die Hohe der Miete sowie die
Haushaltsgrolde einflieRen und die Bewilligung in der Regel auf 12 Monate befristet ist, wodurch
regelmanige Folgeantrage erforderlich sind.

Hieraus ergibt sich eine im Vergleich zu anderen Sozialleistungen hohe Bearbeitungstiefe bei
gleichzeitig wiederkehrenden Fallstrukturen.

DarUber hinaus umfasst das Aufgabenspektrum der Wohngeldstelle nicht ausschlieBlich die
Antragsbearbeitung und Bescheiderteilung. Zu den laufenden Aufgaben gehdren ebenso
gesetzlich vorgeschriebene Datenabgleiche und Prufungen, die Durchfuhrung von Beratungs-
und Auskunftsgesprachen mit Bulrgerinnen und Bilrgern sowie die Bearbeitung von
Riicknahmen und Aufhebungen von Bewilligungsbescheiden (z. B. bei Anderungen der
Anspruchsvoraussetzungen) einschlieBlich der Berechnung und Ruickforderung zu Unrecht
erbrachter Leistungen.

Mit Inkrafttreten der Wohngeldreform zum 01.01.2023 wurde der Kreis der
Anspruchsberechtigten bundesweit erheblich ausgeweitet und die Leistungen deutlich erhoht.
Dies fiihrte auch in Ubach-Palenberg zu einem sprunghaften Anstieg der Antragszahlen. Die
Anzahl der Falle stieg von 344 im Jahr 2022 auf 593 im Jahr 2023 und damit um rund 72 %.
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Die vorhandenen personellen und organisatorischen Strukturen waren zu diesem Zeitpunkt
nicht auf eine derartige Dynamik ausgelegt.

In der Folge kam es zu erheblichen Bearbeitungsrickstanden. In Einzelfallen mussten
Antragstellende Wartezeiten von bis zu 12 Monaten und daruber hinaus in Kauf nehmen.

Diese Situation war auch Gegenstand politischer Diskussion, offentlicher Berichterstattung und
hat verstandlicherweise zu Unzufriedenheit bei den betroffenen Blrgerinnen und Bulrgern
gefuhrt.

Weitere gesetzliche Anpassungen, insbesondere im Jahr 2025, haben diese Entwicklung noch
verstarkt.

Ein zusatzlicher Faktor fUr langere Bearbeitungszeiten liegt darin, dass Antradge haufig nicht
vollstandig eingereicht werden. Dies fuhrt zu wiederholten Nachforderungen, Unterbrechungen
im Bearbeitungsprozess und einem erhdhten Prifaufwand. Gleichwohl ist festzuhalten, dass die
Verantwortung fur eine zugige Bearbeitung weiterhin bei der Verwaltung liegt.

Die dargestellte Entwicklung stellte auch fur die Mitarbeitenden der Wohngeldstelle eine
erhebliche Belastung dar. Die Arbeit ist seit einem langeren Zeitraum gepragt durch ein stark
erhohtes Arbeitsaufkommen, die parallele Bearbeitung neuer Antrage und bestehender
Rickstande sowie den intensiven Kontakt mit Blrgerinnen und Birgern, die auf eine zeithahe
Entscheidung in existenziellen Fragen angewiesen sind.

Das Team hat unter diesen Rahmenbedingungen mit groRem Engagement daran gearbeitet,
die Aufgabenerflllung sicherzustellen und die Rickstande schrittweise abzubauen.

Die Wohngeldstelle war Uber einen langeren Zeitraum von personellen Veranderungen und
Engpassen betroffen. Insbesondere wirkten sich verzdogerte Nachbesetzungsverfahren,
kurzfristige Personalabgange sowie altersbedingte Personalveranderungen darauf aus, dass
die Wohngeldstelle nicht stabil war.

Erst seit dem Sommer 2025 konnte schrittweise wieder eine stabile personelle Besetzung
erreicht werden. Seit diesem Zeitpunkt ist die Wohngeldstelle wieder voll arbeitsfahig.
Gleichwohl bestehen weiterhin Herausforderungen durch krankheitsbedingte Ausfalle sowie die
anhaltend hohe Arbeitsbelastung. Durch personelle Engpasse in der Vergangenheit haben sich
teilweise auch Uberstunden und Resturlaubsanspriiche aufgebaut, deren Abbau aus
arbeitszeitrechtlichen Grinden erforderlich ist und temporar zu weiteren personellen
Einschrankungen in dem Sachgebiet fuhren kdnnen.

Aktuell ist die Wohngeldstelle mit einer Vollzeit und vier Teilzeitkraften besetzt, deren
Wochenstunden teilweise befristet aufgestockt wurden. Dabei ist zu berlcksichtigen, dass nicht
alle personellen Kapazitaten vollstandig fir die Wohngeldbearbeitung zur Verfigung stehen, da
einzelne Beschaftigte parallel andere Aufgaben wahrnehmen.

So ist eine Mitarbeiterin dem Sachgebiet Wohnberechtigungsschein / Wohnungsbindung
zugeordnet und steht fur die Wohngeldbearbeitung nur in sehr geringem Umfang zur
Verfligung.

Insgesamt steht damit eine grundsatzlich arbeitsfahige, jedoch weiterhin stark beanspruchte
Personalstruktur zur Verfigung.



Zur Stabilisierung der Situation wurden fortlaufend verschiedene Malinahmen ergriffen. Die
Neuorganisation der Dezernate zum 01.12.2025 hat zudem weitere Impulse fur strukturelle
Verbesserungen gegeben und durch die Ruckkehr der Bereichsleitung ist zudem die
durchgehende fachliche Prasenz wiederhergestellt, was eine bedarfsgerechte und enge
Begleitung der Aufgaben garantiert.

Folgende Mallnahmen wurden getroffen:
Personelle MaBnahmen:

- gezielte Neueinstellungen und interne Umsetzungen
- Erhéhung von Stundenkontingenten
- nachhaltige Stabilisierung der Personalstruktur

Organisatorische MaRnahmen:

- Anpassung der Offnungs- und Sprechzeiten zur Entlastung der Sachbearbeitung
strukturierte Priorisierung und Abarbeitung der Ruckstande

- Neuaufteilung der Fallzustandigkeiten

- EinfUhrung standardisierter Antwortentwtrfe zur Optimierung von Arbeitsablaufen
und Entlastung der Mitarbeitenden

- EinfUhrung digitale Antragsstellung

- aktive Begleitung der Ruckstandsaufarbeitung durch die Bereichsleitung

Strukturelle MaBRnahmen:

- Entwicklung und Umsetzung eines neuen Raum- und Arbeitskonzeptes
- Verbesserung der internen Ablaufe

Die Malnahmen wurden kontinuierlich auf Leitungsebene gesteuert und an die jeweilige
Entwicklung angepasst.

Die digitale Antragstellung wurde bereits eingefuhrt und stellt einen wichtigen Schritt zur
Modernisierung der Verwaltungsablaufe dar. Eine vollstandige digitale Nachreichung von
Unterlagen ist derzeit noch nicht mdglich, stellt jedoch eine wichtige Perspektive fur die weitere
Prozessoptimierung dar. Der digitale Antrag entfaltet seine volle Entlastungswirkung
perspektivisch insbesondere im Zusammenspiel mit einem Dokumentenmanagementsystem
(DMS) und der elektronischen Akte (E-Akte), durch die eine durchgangig digitale
Vorgangsbearbeitung erméglicht wird.

Mit dem Bezug neuer Raumlichkeiten im Mai 2026 wird die Wohngeldstelle organisatorisch
weiter gestarkt. Das zugrunde liegende Raumkonzept verfolgt einen modernen und flexiblen
Ansatz und ermoglicht eine effizientere Nutzung der vorhandenen Flachen. Es schafft eine
strukturierte Arbeitsorganisation, flexible Arbeitsformen zur besseren Steuerung von
Arbeitsprozessen und eine Verbesserung der internen Abstimmungsmaglichkeiten.

Besonders hervorzuheben ist die Einrichtung eines multifunktionalen barrierefreien Buros.
Dieses steht bedarfsorientiert auch anderen Bereichen des Fachbereichs 40 zur Verfligung und
stellt damit einen deutlichen Mehrwert fur die Blrgerinnen und Blrger mit Einschrankungen dar.
Die neue raumliche Struktur unterstutzt somit sowohl die interne Arbeitsorganisation als auch



die Burgerorientierung der Verwaltung.

Die eingeleiteten MalRnahmen zeigen Wirkung. Insbesondere konnten Ruckstande aus den
Vorjahren  weitgehend abgebaut werden und die Zahl der Eingaben im
Beschwerdemanagement ist zwischenzeitlich rucklaufig. Dies deutet darauf hin, dass die
eingeleiteten Malinahmen greifen und sich die Situation fur die Bulrgerinnen und Burger
schrittweise verbessert und spurbar stabilisiert.

Aktueller Stand der Fallzahlen

Ubersicht Antrige Wohngeldstelle per 31.12.2025

2023 2024 | 2025 gesamt

gesamt 593 493 508 1594
erledigt 571 436 231 1238
in Bearbeitung 6 19 33 58
offen 16 38 244 298

Ubersicht Antrige Wohngeldstelle Stand 17.04.2026

2023 2024 |2025 |2026 |gesamt

gesamt 593 493 508 149 1743
erledigt 579 466 358 31 1434
in Bearbeitung 9 16 37 8 70
offen 5 11 113 110 239

Die wenigen noch offenen Altfalle sind Uberwiegend durch besondere Einzelfallkonstellationen
gepragt (z.B. noch ausstehende Unterlagen, komplexe Einkommensprifungen oder laufende
Klarungen) und befinden sich in der abschlieRenden Bearbeitung.

Der Status ,in Bearbeitung umfasst u.a. Wohngeldantrage, bei denen Unterlagen
nachgefordert werden. Die Bearbeitungsdauer ist -einzelfallabhangig und richtet sich
insbesondere nach der Vollstandigkeit der Unterlagen, der Komplexitat der Prifung sowie
erforderlichen Mitwirkungen der Antragstellenden.

Die Entwicklung der Fallzahlen zeigt, dass es gelungen ist, insbesondere die Altfalle aus den
Jahren 2023 und 2024 weitgehend abzubauen. Die aktuell noch offenen Verfahren
konzentrieren sich Uberwiegend auf jungere Antragsjahrgange und befinden sich groftenteils in
der Bearbeitung.

Die Wohngeldreform hat die Verwaltung vor erhebliche Herausforderungen gestellt, die sich
insbesondere in einem stark erhdhten Arbeitsaufkommen und zeitweise sehr langen
Bearbeitungszeiten niedergeschlagen haben. Durch gezielte personelle, organisatorische und
strukturelle Mal3inahmen ist es jedoch gelungen, die Wohngeldstelle wieder zu stabilisieren und
schrittweise zu einer verlasslichen Aufgabenwahrnehmung zurtckzufuhren.

Mit der nun erreichten personellen Stabilitdt, der raumlichen Neuaufstellung sowie der



fortschreitenden Digitalisierung bestehen gute Voraussetzungen, die Bearbeitungsprozesse
nachhaltig zu verbessern.

Ziel bleibt es, den Burgerinnen und Burgern eine verlassliche, zugige und burgernahe
Bearbeitung ihrer Anliegen zu gewahrleisten.

Die eingeleiteten Malinahmen bilden hierfur eine tragfahige Grundlage und werden konsequent
weiterentwickelt.
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